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Welkom bij
Klimmendaal

Uw huisarts of specialist heeft u verwezen naar Klimmendaal.
Voor u begint een periode van revalidatiebehandeling.

Bij ons staan uw behoeften en mogelijkheden centraal. Wij dagen
mensen met motorische en/of cognitieve beperkingen uit hun

grenzen te verkennen en te verleggen, zodat zij zich optimaal kunnen

ontwikkelen en zo zelfstandig mogelijk kunnen functioneren.




Wat is revalideren?

U staat aan het begin van een revalidatietraject. Het doel
van de revalidatie is dat u zoveel mogelijk dingen zelf kan
doen. Bijvoorbeeld op het gebied van wonen, werken en
leuke activiteiten doen. Op een manier die bij u past.

Daarbij leert u ook omgaan met uw grenzen.

De stappen van revalidatie

1 UW ARTS HEEFT U NAAR
KLIMMENDAAL VERWEZEN

U bent door uw huisarts of specialist naar ons verwezen met
één of meerdere hulpvragen. Na ontvangst van de verwijsbrief
nemen wij uw verwijzing in behandeling. Na beoordeling van
de verwijzing door de revalidatiearts, ontvangt u een oproep
voor de eerste afspraak, het zogenaamde eerste onderzoek.
Het kan voorkomen dat u hier enige tijd op moet wachten,
raadpleeg onze website voor de actuele wachttijden:

www.klimmendaal.nl/wachttijden.



https://www.klimmendaal.nl/over-klimmendaal/wachttijden

2 DE EERSTE AFSPRAAK

Het eerste onderzoek is een gesprek met een revalidatiearts. Dit
kan ook een revalidatiearts-in-opleiding of physician assistant zijn
die onder supervisie werkt van een revalidatiearts. Tijdens deze
eerste kennismaking beoordeelt de arts op basis van onderzoek
en de informatie van uw verwijzer of een revalidatiebehandeling
voor u zinvol zou kunnen zijn. De arts bespreekt met u uw
persoonlijke situatie en uw hulpvraag. Meestal doet de arts ook
lichamelijk onderzoek tijdens deze afspraak. Draag daarom
kleding waarin u zich gemakkelijk kunt bewegen.

Wat neemt u mee?

Tijdens het eerste onderzoek neemt u het volgende mee:

» een zorgverzekeringspas;

» een geldig identiteitsbewijs (paspoort, rijbewijs of ID-kaart);

» alle verslagen van eerdere behandelingen of
doktersbezoeken die in uw bezit zijn;

» als u een vragenlijst hebt ontvangen, neemt u die ingevuld mee,
of uvult deze in in het patiéntenportaal.

Uw partner of naaste familie is van harte welkom bij deze
eerste afspraak.

NB. Indien u rechtstreeks vanuit het ziekenhuis bij ons wordt
opgenomen, verloopt het proces wat anders. Afhankelijk van
de diagnose doorloopt u de eerste stappen al in het ziekenhuis.
Informatie hierover krijgt u van de revalidatiearts ter plaatse.






3 WEL OF NIET IN BEHANDELI

Na afloop van het eerste onderzoek is meestal duidelijk of
revalidatie wel of niet passend voor u is. Als de revalidatiearts
en u van mening zijn dat revalidatie antwoord kan geven op
uw hulpvraag, wordt bekeken welke vorm van behandeling
het meest geschikt is. Soms is daarvoor eerst nog aanvullend
onderzoek nodig. Het komt ook voor dat de revalidatiearts
bepaalde medicatie of hulpmiddelen voorschrijft of u naar een

andere zorgverlener verwijst.

L4  WELKE BEHANDELING IS GE

Er zijn verschillende mogelijkheden:

1. Bij klinische opname bent u voor langere periode opgenomen
in ons revalidatiecentrum in Apeldoorn of Arnhem.

2. Bij poliklinische behandeling komt u enkele malen per week
voor behandeling naar één van onze locaties.

3. Bij dagbehandeling komt u enkele malen per week een hele
dag naar ons revalidatiecentrum.

Als duidelijk is welke behandeling u gaat volgen, wordt u hiervoor

aangemeld. Het kan voorkomen dat u enige tijd moet wachten

voor de behandeling start, raadpleeg voor de actuele wachttijden

onze website www.klimmendaal.nl/wachttijden.



https://www.klimmendaal.nl/over-klimmendaal/wachttijden

5  aaNn DE sLAG

Natuurlijk is iedere situatie weer anders. Daarom bekijkt een team
van behandelaren samen met u naar uw persoonlijke situatie.
Jullie bespreken wat u weer wil kunnen en waar u aan wil werken.
U leert omgaan met uw beperkingen, leert nieuwe vaardigheden
en verbetert uw conditie. Onze behandelaren helpen u ook met
hulpmiddelen en aanpassingen in huis als dat nodig is.

Een traject bestaat uit individuele behandelingen door
verschillende behandelaren, aangevuld met trainingen en
informatiebijeenkomsten. Tijdens de behandelperiode overlegt
de revalidatiearts regelmatig met u en de behandelaren om uw
behandeling zo goed mogelijk op uw doelen te laten aansluiten.

De duur van uw revalidatie is afhankelijk van uw aandoening en
doelen. Omdat uw aandoening of beperking ook gevolgen kan
hebben voor uw nabije omgeving, zoals uw partner, ouders of
kinderen, betrekken we hen ock bij de behandeling zodat jullie
samen leren omgaan met de nieuwe situatie.

© ONTSLAG EN NAZORG

Aan het einde van uw behandelfase wordt de

revalidatiebehandeling afgesloten en geévalueerd. Mogelijk
heeft u na uw behandeling nog verdere zorg of therapie nodig.
Dan doen uw behandelaars een overdracht.



Uw huisarts en andere behandelend artsen krijgen een verslag van

uw revalidatiebehandeling bij Klimmendaal. Ook hoort uw huisarts
welke adviezen er zijn op het gebied van nazorg. Soms heeft u nog een
controle bij de revalidatiearts of therapeut.

MijnKlimmendaal

Als patiént van Klimmendaal heeft u toegang tot MijnKlimmendaal.
Op deze beveiligde website kunt u onder andere informatie uit uw
behandeldossier inzien, uw behandelplanning bekijken, brieven
teruglezen of een e-consult starten. Door inzage in uw dossier blijft u
nauw betrokken bij uw revalidatieproces en bent u beter in staat om
mee te denken en te beslissen over uw behandeling. Meer informatie

vindt u op www.klimmendaal.nl/mijnklimmendaal.







Uw rechten en plichten

Elke patiént en zorgverlener in ons land heeft rechten en plichten.
Deze zijn de wet vastgelegd. Zo heeft u recht op informatie en mag

u alleen behandeld worden met uw toestemming. U heeft recht op
vrije keuze van hulpverleners en op een second opinion. Verder heeft
u recht op bescherming van uw privacy en op inzage in uw dossier.
Daarnaast heeft u als patiént ook een aantal verplichtingen. Zo vragen
wij u de revalidatiearts en behandelaars alle benodigde informatie

te geven die voor de goede inzet en het verloop van uw behandeling
nodig is. Ock is het voor uw behandeling noodzakelijk dat u op de
geplande afspraken verschijnt.

Hieronder leest u meer over uw belangrijkste rechten en plichten.

Algemene behandelvoorwaarden

Wanneer de arts of therapeut zijn deskundigheid inzet voor

onderzoek of behandeling is op dat moment sprake van een
behandelingsovereenkomst. Op deze overeenkomst zijn onze
algemene behandelvoorwaarden van toepassing. U wordt door uw arts
tijdens uw eerste afspraak geinformeerd over de inhoud en betekenis
van deze voorwaarden. U vindt deze voorwaarden op onze website

www.klimmendaal.nl/volwassenen/algemene-voorwaarden.



https://www.klimmendaal.nl/volwassenen/algemene-voorwaarden

Aansprakelijkheid

Het meebrengen van eigendommen en persoonlijke (waardevolle)
spullen naar Klimmendaal gebeurt op eigen risico. Wij zijn niet
aansprakelijk voor eventuele beschadiging of vermissing ervan.

Wij raden u dan ook aan om geen waardevolle spullen mee te nemen
naar Klimmendaal. In het schadereglement, dat u kunt vinden op onze

website, kunt u hierover meer lezen.

Behandelplanning

De behandelingen worden gepland op weekdagen. De afdeling
Planning neemt hierover contact met u op. Afhankelijk van uw
voorkeur ontvangt u uw planning per post, of kunt u deze direct inzien
in uw digitale MijnKlimmendaal omgeving. Het kan voorkomen dat

u verhinderd bent. Geef dit uiterlijk 24 uur van tevoren door aan de
afdeling Planning.

Cliéntenraad

In een zorginstelling waar de patiént centraal staat, is
cliéntmedezeggenschap vanzelfsprekend. Binnen Klimmendaal
behartigt de Cliéntenraad de gezamenlijke belangen van de patiénten.
Medezeggenschap door patiénten draagt bij aan waar het ons allemaal
om te doen is: een goede kwaliteit van zorg. Meer informatie over de

cliéentenraad vindt u op www.klimmendaal.nl/clientenraad.



https://www.klimmendaal.nl/over-klimmendaal/cli%C3%ABntenraad

Financién

Als patiént betaalt u voor de diensten van onze hulpverleners.
Revalidatie valt onder de basisverzekering. De kosten van de consulten
bij de arts en/of de revalidatiebehandeling brengt Klimmendaal bij

uw zorgverzekeraar in rekening. Houd u er rekening mee dat dit

onder het eigen risico valt. Klimmendaal heeft een contract met alle
zorgverzekeraars in Nederland. U leest meer over dit onderwerp op
onze website: www.klimmendaal.nl/kosten.

Huisregels

In Klimmendaal gaan wij respectvol om met onze patiénten en
bezoekers. Andersom verwachten wij van patiénten en bezoekers ook
een respectvolle bejegening naar elkaar en naar onze medewerkers.

Grensoverschrijdend gedrag tolereren wij niet.

Identificatieplicht

ledereen die in Nederland gebruik wil maken van medische zorg dient
zich daarvoor te kunnen legitimeren. Klimmendaal is daarom wettelijk
verplicht om het identiteitsbewijs van u of uw kind te registreren en

te controleren. U wordt daarom verzocht om bij uw eerste bezoek

een geldig identiteitsbewijs mee te nemen en bij de receptie te
overhandigen. Uw gegevens worden in onze patiéntenadministratie
vastgelegd. Indien u zich niet kunt legitimeren, kan uw afspraak helaas

niet doorgaan.


https://www.klimmendaal.nl/volwassenen/kosten

Privacyreglement en inzagerecht

Vanaf de aanmelding tot het ontslag leggen onze medewerkers
gegevens over uw behandeling schriftelijk vast in uw patiéntendossier.
Met deze gegevens gaan onze medewerkers zorgvuldig om volgens
de regels in ons privacyreglement. Zonder uw toestemming verstrekt
Klimmendaal geen gegevens aan derden. U kunt uw dossier ook inzien
via MijnKlimmendaal. Daar kunt u ook uw toestemmingen beheren.

Lees meer over uw privacy op www.klimmendaal.nl/privacy.

Second opinion

Een tweede mening, ook wel second opinion genoemd, is een

medisch oordeel van een andere medisch deskundige dan degene

die u behandelt. U kunt om een second opinion vragen als u twijfels
heeft over de diagnose of de behandeling die uw eigen behandelaar
voorstelt. U heeft hiervoor van niemand toestemming nodig. Wij raden
u wel aan om hier eerst met uw eigen arts over te praten. In de polis

van uw ziektekostenverzekeraar kunt u vinden of een second opinion

wordt vergoed.



https://www.klimmendaal.nl/over-klimmendaal/kwaliteit-en-veiligheid/privacy
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Uw veiligheid is onze zorg

Wij doen veel om de veiligheid van onze patiénten te verbeteren

en te waarborgen. Binnen Klimmendaal hebben wij daarom een
patiéntveiligheidsbeleid vastgesteld waaraan alle medewerkers zich
houden.

Al onze normen en maatregelen op het gebied van patiéntveiligheid
zijn gebundeld in een speciaal Veiligheids Management Systeem
(VMS), dat is gecertificeerd volgens de landelijke richtlijnen.
Desondanks kan het gebeuren dat er onveilige situaties ontstaan.
Onze medewerkers zijn verplicht om onveilige situaties en (bijna)
ongelukken te melden, zodat we maatregelen kunnen treffen om
herhaling te voorkomen. We vragen u om zelf ook een actieve rol te

spelen waar het om veiligheid gaat.




WAT KUNT U DOEN?

» Geef ons alle informatie die van belang kan zijn over uw
gezondheid (bijvoorbeeld een allergie). Denk daarbij ook aan
uw medicijngebruik (ook homeopathische middelen).

» Vraag door als u iets niet begrijpt.

= Vertel het tegen uw behandelaar als u denkt dat er iets niet
klopt (bijvoorbeeld met uw medicijnen).

» Kijk op uw behandellocatie naar de plattegrond met
vluchtwegen, nooduitgangen, blusapparatuur, AED’s en

zuurstofkoffers.

= Volg bij calamiteiten altijd de instructies van onze

medewerkers op.

» U kunt onveilige situaties melden of tips geven om de

veiligheid te vergroten via één van onze medewerkers.




Heeft u vragen of klachten?

Tijdens uw behandeling bij Klimmendaal kan het voorkomen dat u vragen
heeft over de gang van zaken. Met uw vragen kunt u altijd terecht bij onze
medewerkers.

Er kunnen omstandigheden zijn waarin u uw probleem niet met
degene die het aangaat kunt of wilt bespreken. U kunt in dat geval

de klachtenfunctionaris raadplegen voor ondersteuning en advies.

De klachtenfunctionaris is onafhankelijk en niet werkzaam bij
Klimmendaal. Hij of zij biedt een luisterend oor, geeft informatie en
advies. Informatie over de bereikbaarheid van de klachtenfunctionaris
kunt u vinden in de flyer in de folderrekken en op onze website:
www.klimmendaal.nl/klachten.



https://www.klimmendaal.nl/over-klimmendaal/klachten
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