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Belangenbehartiging en
medezeggenschap

In een zorginstelling waar de patiént centraal staat, is cliéntmedezeggenschap
vanzelfsprekend. Binnen Klimmendaal behartigt de Cliéntenraad de
gezamenlijke belangen van de patiénten. Dit betekent dat de Clientenraad de
inspraak en positie van patiénten versterkt door het gevraagd en ongevraagd
geven van adviezen vanuit patiéntperspectief. Medezeggenschap door
patiénten draagt bij aan waar het ons allemaal om te doen is: een goede
kwaliteit van zorg.

Adviesrecht

De Clientenraad is een wettelijk verankerd en belangrijk adviesorgaan. De Wet
Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen (WMCZ) geeft Cliéntenraden een
stem in de organisatie. Zo heeft de Cliéntenraad verzwaard adviesrecht over
bijvoorbeeld voeding, veiligheid, gezondheid en hygiéne. Ook heeft de
Cliéntenraad adviesrecht bij onderwerpen als fusie of samenwerking, verhuizing
of een ingrijpende verbouwing, een belangrijke inkrimping, uitbreiding of andere
wijziging van werkzaamheden, de begroting of de jaarrekening.

Laat uw stem horen!

Om de belangen van patienten goed te kunnen vertegenwoordigen is het van
belang dat de Cliéntenraad weet wat er zoal leeft onder patiénten. Dat doen zjj
door het bezoeken van locaties en afdelingen, het versturen van vragenlijsten en
het spreken van patienten over hun ervaringen. Opvallende punten worden door
de Cliéntenraad onder de aandacht gebracht in de organisatie.

U kunt als patiént ook zelf uw ervaringen met ons delen door te mailen naar
clientenraad@klimmendaal.nl. Als u interesse heeft om deel uit te maken van
de Cliéntenraad, kunt u ook contact opnemen via dit mailadres.

Meer informatie over de Cliéntenraad vindt u op www.klimmendaal.nl/cliéntenraad
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