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Inleiding

De Cliéntenraad van Klimmendaal komt op voor de belangen van alle patiénten van Klimmendaal
en hun naasten. We hebben constant aandacht voor patiéntenzorg en patiéntenveiligheid. Dit
bespreekt de Clientenraad periodiek met de Raad van Bestuur. We denken mee, we praten mee
en adviseren de Raad van Bestuur over nieuw of veranderend beleid op het gebied van zorg en
dienstverlening. De Cliéntenraad bekijkt dit altijd vanuit patiéntperspectief: wat zijn de gevolgen
voor de patiénten? Daarnaast inventariseren we signalen, wensen en meningen van onze
achterban, de patiénten van Klimmendaal. In dat geval gaat de Cliéntenraad hierover in gesprek
met de Raad van Bestuur. Tot slot stellen we zelf ook doelstellingen op die we gedurende een jaar
willen bereiken, zogenoemde speerpunten.

Vergaderingen

o \oltallige Clientenraad: maandelijks

e Dagelijks Bestuur Clientenraad: maandelijks

e (liéntenraad en Raad van Bestuur: tweemaandelijks

e Dagelijks Bestuur Cliéntenraad en Raad van Bestuur: tweemaandelijks

o Commissie Financien, Organisatie, Strategie en Digitale zaken: tweemaandelijks
e Commissie Kwaliteit en Veiligheid: maandelijks

e (Commissie PR en Achterbancontacten: maandelijks

Ambassadeurschap, patientoverleggen & veiligheidsrondes

Het doel van het ambassadeurschap is zichtbaar en benaderbaar te zijn voor de achterban en
daarmee te zien en te horen wat er leeft bij patiénten en naasten. Dit realiseren we door aan elke
locatie een Cliéntenraadslid te koppelen dat de locatie periodiek bezoekt. De leden van de
Clientenraad nemen ook deel aan de patiéntoverleggen in de klinieken in Apeldoorn en Arnhem.
Ook nemen de leden van de Cliéntenraad deel aan de veiligheidsrondes die Klimmendaal jaarlijks
organiseert.

Speerpunten

1) Het formuleren van een nieuwe aanpak voor het raadplegen van onze poliklinische
achterban.

2) Het leveren van een actieve bijdrage aan het in kaart brengen van de patiéntenreis
inclusief E-health door Klimmendaal.

3) Het verbeteren van de positionering en contacten van de Cliéntenraad met de nieuwe
Raad van Bestuur en managementteam van Klimmendaal.



